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Geltungsbereich/Vertragsschluss

Die Leistungen der DVGW Service & Consult GmbH (nachfolgend DVGW
S&C genannt) werden fiir den Auftraggeber ausschlieBlich auf der
Grundlage der nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen
erbracht.

Die Erbringung der Leistungen erfolgt im Rahmen eines Dienstleistungs-
oder Werkvertrages. Maligeblich ist die jeweilige Bezeichnung im
Erstellungsschein/Einzelvertrag oder in der Auftragsbestatigung sowie die
Bezeichnung des Leistungsgegenstandes.

Im Einzelvertrag werden die von der DVGW S&C zu erbringenden
Leistungen beschrieben und die Vereinbarungen hinsichtlich Vergitung,
Nebenkosten, Falligkeiten, Dauer/Termine, Sachmittel sowie Arbeitsort
getroffen.

Leistungsgegenstand
Dienstleistungsvertrag

Leistungsgegenstand eines Dienstleistungsvertrages ist die vereinbarte
Beratungs-, Softwareentwicklungs- oder Schulungstatigkeit, nicht die
Erzielung eines bestimmten Ergebnisses, eines bestimmten wirtschaft-
lichen Erfolges oder die Erstellung von Gutachten oder anderen Werken.

Wird von der DVGW S&C ein Bericht erstellt, so handelt es sich dabei nicht
um ein Gutachten. Vielmehr dient dieser nur der Wiedergabe des
wesentlichen Inhalts hinsichtlich Ablauf, Ergebnissen und Empfehlungen
der Beratung.

Werkvertrag

Werkvertrag im Sinne der Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist jeder
Vertrag, in dessen Rahmen ein bestimmtes Leistungsergebnis herbeigefiihrt
wird bzw. ein Werk auf der Basis der Spezifikation des Einzelvertrages

hergestellt wird. Darunter fallt
Programmen in

insbesondere die Erstellung von DV-
Quellenprogramm- und Objektprogramm-Form nebst

Entwicklungs- und Anwendungsdokumentation.
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Allgemeine Grundsatze der Leistungserbringung

Die Vertragspartner werden bei der Durchfihrung der vertraglichen
Leistungen eng zusammenarbeiten. Die DVGW S&C wird bei der
jeweiligen Aufgabenerfiillung die Vorgaben des Auftraggebers beachten.
Die DVGW S&C wird sich bemihen, unter Ausnutzung ihrer Erfahrungen
und Kennt-nisse das bestmdgliche Ergebnis zu erzielen.

Die Zusicherung von Eigenschaften bedarf der ausdricklichen schrift-
lichen Bestatigung der DVGW S&C. Die Angaben in der Dokumentation,
in Prospekt- oder Projektbeschreibungen sind keine Eigenschaftszusiche-
rungen.

Die DVGW S&C entscheidet nach eigenem Ermessen, welche Mitarbeiter
eingesetzt werden und behalt sich die Méglichkeit vor, Mitarbeiter jederzeit
auszutauschen. Die DVGW S&C kann zur Ausfiihrung der Leistungen
selbststandige Unterauftragnehmer einsetzen, wobei sie dem Auftrag-
geber stets unmittelbar verpflichtet bleibt.

Vergitung

Es gelten die Preise gemaR Vereinbarungen im Erstellungsschein,
Einzelvertrag oder in der Auftragsbestatigung. Ist kein Preis bestimmt,
gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses glltigen Preise
gemall der Preisliste der DVGW S&C. Die Preise berechnen sich
zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer. Eingesetzte Arbeitsmaterialien
wie Datentrager, Betriebsmittel, Zubehdr etc. werden gesondert
zum Selbstkostenpreis in Rechnung gestellt.

Die Berechnung von Reisezeiten, Reisekosten sowie Aufenthaltskosten
erfolgt in Abhéngigkeit vom Dienstsitz des Mitarbeiters der DVGW S&C.
Reisezeiten und -kosten entstehen auf Reisen zwischen dem Dienstsitz
des Mitarbeiters und dem jeweiligen Einsatzort des Auftraggebers bzw.
zwischen verschiedenen Einsatzorten des Auftraggebers.

Die Abrechnung erfolgt unter Vorlage der von der DVGW S&C verwen-
deten Tatigkeitsnachweise. Der Auftraggeber kann den dort getroffenen
Feststellungen nur binnen zwei Wochen nach Erhalt der Abrechnung
schriftlich widersprechen.
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Zahlungen sind binnen 10 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug fallig.
Werden im Rahmen eines Werkvertrages Teillieferungen erbracht, so
erfolgt die Rechnungsstellung jeweils nach Teilleistung. Bei
Dienstleistungsvertragen erfolgt die Rechnungsstellung nach Abschluss
der Leistungserbringung.

Eine Aufrechnung gegen Forderungen der DVGW S&C ist nur mit
unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen zuldssig.
Die Abtretung von Forderungen an Dritte ist nicht mdglich.

Im Falle eines Dienstleistungsvertrages sind angegebene Aufwands-
schatzungen und daraus ableitbare Kostenangaben unverbindlich. Die
einer Schatzung zugrundeliegenden Angaben beruhen auf einer nach
bestem Wissen und unter Einbeziehung von Erfahrungswerten durchge-
fuhrten Bewertung des erforderlichen Leistungsumfanges. Stellt die
DVGW S&C im Verlauf der Leistungserbringung fest, dass der geschatzte
Zeitaufwand bzw. die Kosten Uberschritten werden, wird sie den Auftrag-
geber unverziiglich schriftlich informieren. Die Uberschreitung des Zeit-
aufwands und die resultierende Kostensteigerung erfolgen nur mit
schriftlicher Zustimmung des Auftraggebers.

Kdénnen vereinbarte und terminierte Leistungen aus Griinden, die die
DVGW S&C nicht zu vertreten hat, nicht erbracht werden, so werden die
Warte-/Ausfallzeiten in H6he der betroffenen Leistungskontingente trotz-
dem in Rechnung gestellt. Soweit DVGW S&C die von Warte-/Ausfall-
zeiten betroffenen Mitarbeiter anderweitig einsetzt, reduziert sich der
Anspruch auf Vergiitung um den anderweitig erzielten Erlds. Dies gilt nur
dann nicht, wenn der Auftraggeber eine vereinbarte Leistung rechtzeitig,
d.h. spatestens 21 Kalendertage vor dem vereinbarten Leistungstermin
schriftlich storniert.

Mitwirkungsrechte und /-pflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber stellt die fir die Leistungserbringung erforderlichen
Hardware- und Software-Systeme in Abstimmung mit den Anforderungen
der DVGW S&C zur Verfigung. Soweit die Leistung an einem Ort des
Auftraggebers erbracht wird, schafft dieser die erforderlichen Voraus-
setzungen (Arbeitsplatz, Arbeitsmittel, Rechnerzeit, Zugang zu Hard- und
Software u. &.).

Als stéandigen Ansprechpartner benennen die Vertragsparteien jeweils eine
Person und eine vertretungsberechtigte Person, die fur alle
Projektaktivitdten verantwortlich und berechtigt ist, dem Vertragspartner
gegenuber rechtsverbindliche Erklarungen abzugeben, sowie derartige
Erklarungen entgegenzunehmen. Handelt es sich bei dem Einzelvertrag
um einen Werkvertrag, so  werden die Personen im
Erstellungsschein/Einzelvertrag oder in der Auftragsbestatigung benannt.

Der Auftraggeber unterstiitzt die DVGW S&C in erforderlichem Umfang bei
der Leistungserbringung. Insbesondere stellt er fir die Dauer des
Projektes entsprechend qualifiziertes Personal zur Klarung fachlicher und
organisatorischer Fragen zur Verfigung, so dass die kontinuierliche
Projektarbeit gewahrleistet ist.

Termine, Verzug, héhere Gewalt

Termine werden im jeweiligen Einzelvertrag bzw. bei Werkvertradgen im
Erstellungsschein/Einzelvertrag oder in der Auftragsbestatigung verein-
bart.

Soweit der Auftraggeber Terminverzdégerungen zu vertreten hat, insbe-
sondere indem er vereinbarte Mitwirkungs- und Unterstiitzungshand-
lungen nicht fristgerecht erbringt, verschieben sich die vereinbarten Aus-
fihrungstermine und missen zwischen den Parteien einvernehmlich neu
festgelegt werden. Die daraus resultierenden Terminverschiebungen fiih-
ren nicht zum Verzug seitens DVGW S&C. Die dadurch entstehenden
Warte-/Ausfallzeiten gehen zu Lasten des Auftraggebers und werden nach
Aufwand wie Leistungszeiten in Rechnung gestellt. Soweit die DVGW S&C
die von Warte-/Ausfallzeiten betroffenen Mitarbeiter anderweitig einsetzt,
reduziert sich der Anspruch auf Vergiitung um den anderweitig erzielten
Erl6s.

Kommt die DVGW S&C in Verzug, hat der Auftraggeber das Recht, nach
einer angemessenen Nachfristsetzung vom Vertrag ganz oder teilweise
zurlickzutreten. Mahnungen und Nachfristsetzungen beddurfen der Schrift-
form. Die Nachfrist muss mindestens 4 Wochen betragen.

Ist ein Termin vereinbart, zu dem ein Leistungsergebnis zu erbringen ist,
und kann dieser Termin durch die DVGW S&C aufgrund héherer Gewalt
nicht eingehalten werden, entfallen samtliche Anspriiche des Auftrag-
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9.

gebers gegen die DVGW S&C aus dieser Terminverzégerung. Hohere
Gewalt ist jedes Ereignis, welches von auRfen kommt und keinen
betrieblichen Zusammenhang aufweist, welches nicht voraussehbar ist
und auch durch auBerste verniinftigerweise zu erwartende Sorgfalt nicht
abwendbar ist.

Weisungsrecht

Die Planung der Aufgabenerfiillung wird durch die DVGW S&C festgelegt.

Auch soweit die Leistungserbringung am Ort des Auftraggebers erfolgt, ist
allein die DVGW S&C ihren Mitarbeitern gegeniiber weisungsbefugt. Die
Mitarbeiter der DVGW S&C werden nicht in den Betrieb des Auftraggebers,
die Mitarbeiter des Auftraggebers nicht in den Betrieb der DVGW S&C
eingegliedert.

Anderungsverfahren

Vor dem Ende der Vertragslaufzeit kdnnen beide Vertragspartner jederzeit
schriftlich Anderungen der vereinbarten Leistungen sowohl in Bezug auf
verschiedene Entwicklungsabschnitte als auch in Bezug auf den zeitlichen
Verlauf oder in sonstiger Weise vorschlagen.

Im Falle eines Anderungsvorschlages durch den Auftraggeber wird die
DVGW S&C innerhalb von 10 Werktagen schriftlich mitteilen, ob die
Anderung méglich ist und welche Auswirkungen sie auf diesen Vertrag hat,
insbesondere unter Berlcksichtigung des zeitlichen Verlaufs, des
Mehraufwands, der Vergltung sowie der Neuregelung von Fristen. Der
Auftraggeber hat innerhalb einer weiteren Frist von 5 Werktagen der
DVGW S&C schriftlich mitzuteilen, ob er seinen Anderungsvorschlag
aufrechter-halten will oder ob er den Vertrag zu den alten Bedingungen
fortfiihren will. Soweit die Priifung eines Anderungsvorschlages einen nicht
nur uner-heblichen Aufwand darstellt, kann die DVGW S&C den durch die
Prifung bedingten Aufwand separat in Rechnung stellen.

Im Falle eines Anderungsvorschlages durch die DVGW S&C wird der
Auftraggeber innerhalb von 10 Werktagen mitteilen, ob er der Anderung
zustimmt. Wird dem Anderungsverlangen nicht durch den Auftraggeber
zugestimmt, so werden die Arbeiten ohne Beriicksichtigung des Ande-
rungsverlangens fortgesetzt.

Solange die Zustimmung zum Anderungsverlangen nach Ziffer 8 (1) bzw.
8 (2) nicht vorliegt, werden die Arbeiten nach dem bestehenden Vertrag
fortgesetzt oder auf schriftliche Anweisung des Auftraggebers ganz oder
teilweise unterbrochen. Bei der Weiterfihrung der Arbeiten verlangern sich
die Ausflhrungsfristen um die Zahl der Tage, an denen infolge des
Anderungsverlangens die Arbeiten unterbrochen waren. Fir die Dauer der
Unterbrechung kann die DVGW S&C eine angemessene Vergiitung in
Anlehnung an die in diesen AGB festgelegten Vergltungsvereinbarungen
verlangen, wenn und soweit die von der Unterbrechung betroffenen Mit-
arbeiter nicht anderweitig eingesetzt werden konnten und dies dem
Auftraggeber schriftlich mitgeteilt wurde.

Abnahme

9.1 Dienstleistungsvertrag

Im Falle eines Dienstleistungsvertrages gibt es keine Abnahme.

9.2 Werkvertrag

@

@
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Fir Werkvertrage gilt folgendes

Hat ein Werkvertrag mehrere, voneinander unabhangig nutzbare Einzel-
werke zum Gegenstand, so werden diese Einzelwerke getrennt und
voneinander unabhangig abgenommen.

Werden in einem Werkvertrag Teilwerke definiert, so kann die DVGW S&C
Teilwerke zur Teilabnahme vorstellen. Beinhaltet der Werkvertrag u. a. die
Erstellung eines Konzeptes fir die Entwicklung oder Auspragung
(Customizing) einer Softwareldsung, findet dafiir eine getrennte Abnahme
statt. Der Auftraggeber hat die Abnahme schriftlich gegeniiber der DVGW
S&C zu erklaren. Die Realisierungsphase eines Projektes beginnt erst
nach der Abnahme des jeweiligen Konzeptes.

Verlangt der Auftraggeber konzeptionelle Anderungen nach Durchfiihrung
der Abnahme des jeweiligen Konzeptes, ist hierin der Wunsch nach Ver-
tragséanderung geméal Anderungsverfahren (vgl. dazu Ziffer 8) zu sehen.

(4.1) Hat die DVGW S&C die von ihr zu erbringende Leistung/Teilleistung

(4.2)

(4.3

(4.4)

(4.5)

(4.6)
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vollsténdig erbracht, stellt sie das Leistungsergebnis dem Auftraggeber
zur Abnahme/Teilabnahme vor (,Vorstellung zur Abnahme®).

Die Abnahme setzt eine erfolgreiche Funktionsprifung voraus, die
spatestens innerhalb von drei Werktagen nach der Vorstellung zur
Abnahme beginnt. Die Funktionslberprifung folgt den im ,Erstellungs-
schein/Einzelvertrag oder in der Auftragsbestatigung genannten
Modalitaten. Auf Verlangen der DVGW S&C oder des Auftraggebers
wird, wenn nétig, die Abnahmefrist gegenliber dem urspriinglich
vorgesehenen Zeitraum angemessen verlangert.

Nach erfolgreich durchgefiihrter Funktionsprifung hat der Auftraggeber
unverziglich schriftlich die Abnahme zu erklaren oder schriftlich die
festgestellten Mangel mitzuteilen. Erfolgt innerhalb der Abnahmefrist
keine unverzugliche schriftliche Abnahme durch den Auftraggeber, kann
ihm die DVGW S&C eine vierwdchige Frist zur Abgabe der
Abnahmeerklarung setzen. Kann der Auftraggeber innerhalb dieser
vierwdchigen Frist die Verweigerung der Abnahme nicht spezifizieren,
gilt das Leistungsergebnis als abgenommen/ teilabgenommen.
Wahrend der Funktionsuberprifung festgestellte nicht wesentliche
Abweichungen des Leistungsergebnisses von den vertraglich
festgelegten Anforderungen, sowie sonstige Mangel, die eine Nutzung
des Leistungsergebnisses nur unerheblich mindern, berechtigen nicht
zur Verweigerung der Abnahme/Teilabnahme.

Hat der Auftraggeber eine schriftiche Mangelliste fristgemall tber-
geben, beseitigt der DVGW S&C die in dieser Mangelliste aufgefiihrten
Fehler unter Berlcksichtigung des Projektplanes und stellt das
Leistungsergebnis erneut zur Abnahme/Teilabnahme bereit. Der
Auftraggeber Uberprift das Leistungsergebnis innerhalb einer Frist von
7 Werktagen. Sind die nach dem ersten Abnahmeversuch/Teilab-
nahmeversuch schriftlich geriigten Fehler beseitigt und treten keine
neuen Fehler auf, die eine Nutzung des Leistungsergebnisses ganz oder
teilweise verhindern, hat der Auftraggeber innerhalb dieser neuen
Abnahmefrist/Teilabnahmefrist die Abnahme/Teilabnahme schriftlich zu
erklaren. Erfolgt innerhalb dieser neuen Abnahmefrist keine AuRerung
durch den Auftraggeber, gilt das Leistungsergebnis als abgenom-
men/teilabgenommen.

Bei der Schlussabnahme kénnen hinsichtlich von bereits abgenom-
menen Teilwerken nur solche Mangel geriigt werden, die das integrative
Zusammenwirken der Teilwerke betreffen.

Mangel, die nicht zur Verweigerung der Abnahme nach Ziffer 4 (4.3)
Satz 4 berechtigen, beseitigt die DVGW S&C im Rahmen der Gewahr-
leistungsphase.

Gewadbhrleistung

Fir Werkvertrage gilt ergénzend folgendes

Die DVGW S&C leistet Gewahr dafir, dass die zu erbringenden
Leistungen vertragsgemaR ausgefiihrt werden und nicht mit Mangeln
behaftet sind, welche die vertragsgeméafRe bzw. gewdhnliche Eignung
beeintrachtigen. Eine unerhebliche Beeintrachtigung bleibt auer Betracht.

Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr und beginnt mit der Abnahme.
Die Gewabhrleistungsfrist verlangert sich um die Zahl der Tage, an denen
das vertraglich zu erstellende Werk mehr als zwdlf Stunden nicht
auftragsgemaR genutzt werden konnte, soweit der Auftraggeber der
DVGW S&C solche Unterbrechungszeitrdume jeweils unverzuglich ange-
zeigt hat.

Soweit Méngel nicht schon in der Abnahmeerklarung aufgefiihrt waren,
wird der Auftraggeber etwaige Mangel unverziglich nach deren Ent-
deckung der DVGW S&C unter Angabe der fiir die Fehlerbeseitigung
zweckdienlichen Informationen schriftlich mitteilen. Auf Anforderung stellt
der Auftraggeber der DVGW S&C in zumutbarem Umfang Unterlagen
und Informationen zur Verfiigung, die die DVGW S&C zur Beurteilung und
Beseitigung der Mangel benétigt.

Die DVGW S&C kann in erster Linie durch Nachbesserung Gewahr leisten.
Der Auftraggeber wird die DVGW S&C in erforderlichem Umfang bei der
Fehlerbeseitigung unterstttzen.

Werden erhebliche Mangel nicht innerhalb von 10 Werktagen nach
Eingang der ordnungsgemafien Méngelanzeige behoben oder durch eine
angemessene Zwischenldsung aufgefangen, so kann der Auftraggeber der
DVGW S&C eine angemessene Nachfrist mit der Erklarung setzen, dass
er die Mangelbeseitigung nach dem Ablauf der Nachfrist ablehne. Nach
Ablauf der Nachfrist kann der Auftraggeber den Vertrag ganz oder teilweise
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ruckgangig machen oder die Herabsetzung der Vergiitung verlangen. Dies
gilt nur fir die Vergitung, die fir die Erstellung eines Werkes geschuldet
wird. Die Vergltung fir eine etwaige Planungsphase bleibt davon
unberiihrt. Fir den Schadensersatz gilt das unter ,Haftung und
Schadenersatz® Ausgefiihrte. Andere Gewahrleistungsrechte sind
ausgeschlossen.

Die Gewahrleistung entfallt, soweit der Auftraggeber ohne Zustimmung der
DVGW S&C ein herzustellendes Werk selbst andert oder durch Dritte
andern lasst, ohne dass dies wegen Verzugs der DVGW S&C und
ergebnislosen Ablaufs einer vom Auftraggeber gesetzten Nachfrist oder
aus anderen erheblichen Griinden erforderlich ist, um eine
vertragsgemaRe Nutzung des zu erstellenden Werkes zu ermdoglichen.

Die Gewahrleistung entfallt, soweit der Mangel durch unsachgemaRe
Bedienung durch einen Eingriff des Auftraggebers oder durch die
bestehende Systemumgebung beim Auftraggeber verursacht wurde.
Leistungen, die die DVGW S&C dennoch erbringt und fir die sich keine
Gewahrleistungspflicht herausstellt, werden gemafR der jeweils gliltigen
Preise und Konditionen der DVGW S&C in Rechnung gestellt. Die
Gewabhrleistung entfallt nicht, falls der Auftraggeber nachweist, dass die in
Rede stehenden Mangel

1. nicht durch die von ihm oder dem beauftragten Dritten vorgenom-
menen Anderungen oder

2. durch einen von ihm zu verantwortenden Bedienungsfehler, einen
sonstigen Eingriff bzw. die bestehende Systemumgebung verur-
sacht wurden.

Haftung

DVGW S&C haftet fir Schaden — unabhangig aus welchem Rechtsgrund
— nur, wenn die DVGW S&C diese Schaden vorsatzlich oder grob
fahrlassig verursacht hat. Dies gilt auch, wenn die DVGW S&C fahrlassig
eine wesentliche Vertragspflicht (sog. ,Kardinalspflicht) verletzt hat. Im
Falle der Verletzung solcher wesentlichen Vertragspflichten haftet die
DVGW S&C stets nur fir den Schaden, der im Zeitpunkt des
Vertragsschlusses vertragstypisch und vorhersehbar ist.

Die Ersatzpflicht der DVGW S&C ist jedoch der Hoéhe nach je
Schadensfall wie folgt begrenzt

1.000.000 EUR fir Sachschaden
300.000 EUR fiir Vermdgenschaden,

wenn der DVGW S&C fir fahrlassig verursachte Schaden durch
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten gemaR der vorstehenden Ziffer
11.1 haftet.

Fiur Schaden, die durch die Verletzung nicht wesentlicher
Vertragspflichten infolge einfacher Fahrlassigkeit verursacht worden sind,
ist die Haftung ausgeschlossen.

+~Wesentliche Vertragspflichten® sind solche Verpflichtungen, die
vertragswesentliche Rechtspositionen des Auftraggebers schiitzen, die
ihm der Vertrag nach seinem Inhalt und Zweck gerade gewahren soll;
wesentlich sind ferner solche Vertragspflichten, deren Erflillung die
ordnungsgemafRe Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst
ermdglichen und auf deren Einhaltung der Auftraggeber regelméafRig
vertraut hat und vertrauen darf.

Der vorstehende Haftungsausschluss bzw.- -begrenzung gemag Ziffer
11.1 bis 11.3 findet keine Anwendung fir Schaden an Leben, Kérper, oder
Gesundheit sowie fir Anspriiche aus dem Produkthaftungsgesetz und
aus einer Beschaffenheitsgarantie.

Der Auftraggeber hat etwaige Schaden, fiir die die DVGW S&C haften
soll, unverziiglich der DVGW S&C schriftlich anzuzeigen.

Der vorstehende Haftungsausschluss und -begrenzung von
Schadensersatzanspriichen der DVGW S&C gilt auch fiir die personliche

Haftung der Organe, Sachverstéandigen, DVGW-Experten und sonstigen
Mitarbeiter sowie Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen von der DVGW
S&C.

Unabhangig von den vorstehenden Regelungen ist der Auftraggeber
verpflichtet, die Ublichen Versicherungen gegen unmittelbare und
mittelbare Schaden abzuschlielRen.
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AuBer in den Fallen der unter § 651 BGB fallenden Verbrauchervertrage
verjahren Schadensersatzanspriiche, die nicht der Verjahrung des § 438
Abs. 1 Nr. 2 oder des § 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB unterliegen, nach einem
Jahr. Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der
Anspruch entstanden ist.

Geheimhaltung

Die Vertragsparteien verpflichten sich, alle Informationen, die ihnen im
Zusammenhang mit der Erfullung der vertraglichen Pflichten zuganglich
gemacht worden sind und die als vertraulich bezeichnet werden
(,vertrauliche Informationen*) oder nach sonstigen Umsténden als
Geschafts- oder Betriebsgeheimnisse des jeweils anderen Vertrags-
partners erkennbar waren, zeitlich unbegrenzt vertraulich zu behandeln.

Beide Parteien werden durch geeignete vertragliche Abreden mit den fur
sie tatigen Arbeitnehmern und Beauftragten sicherstellen, dass auch diese
unbefristet die ihnen bekannt gewordenen vertraulichen Informationen und
sonstigen Geschafts- und Betriebsgeheimnisse als vertraulich behandeln
werden. Die DVGW S&C hat mit der DVGW-Gruppe eine Vereinbarung
gemal Artikel 26 DSGVO getroffen und seine Mitarbeiter auf die
Einhaltung der Datenschutzgrundverordnung verpflichtet.

Kiindigung

Beide Parteien kénnen jeden Einzelvertrag, soweit keine abweichende
Vereinbarung getroffen worden und kein Werkvertrag vorliegt, ordentlich
mit einer Frist von einem Monat kiindigen, erstmals jedoch an dem im
Erstellungsschein/ Einzelvertrag oder in der Auftragsbestatigung bezeich-
neten Datum.

Im Fall der Kiindigung behalt die DVGW S&C den vollen, fir das komplette
Projekt noch offenen oder erwarteten Vergltungsanspruch, gemindert um
ersparte Aufwendungen, die mit 60 % des anteiligen Projekthonorars
pauschaliert werden. Den Vertragspartnern bleibt der Nachweis eines
héheren oder niedrigeren Schadens vorbehalten.

Jeder Einzelvertrag kann unbeschadet der vorstehenden Vorschriften
beiderseits ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist aus wichtigem Grund
gekundigt werden. Ein wichtiger Grund zur auRerordentlichen Kiindigung
durch die DVGW S&C ist insbesondere dann gegeben, wenn der Auftrag-
geber seine Zahlungen nicht oder nicht rechtzeitig leistet, die Eréffnung
des Insolvenzverfahrens beantragt oder der Auftraggeber in Vermégens-
verfall gerat.

Die Kiindigung bedarf der Schriftform.

Schlussbestimmungen

Jeder Einzelvertrag bedarf der Schriftform. Fiir jede Leistungserbringung
durch die DVGW S&C gelten diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
der DVGW S&C ergéanzt durch den Erstellungsschein/Einzelvertrag bzw.
die Auftragsbestatigung. Der Erstellungsschein/Einzelvertrag bzw. die
Auftragsbestéatigung und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
DVGW S&C enthalten die vollstdndigen Vereinbarungen der Vertrags-
parteien Uber den Vertragsgegenstand. Anderweitige Bedingungen des
Auftraggebers werden nicht Vertragsinhalt.

Mundliche Nebenabreden sind nicht getroffen. Zuvor im Rahmen von
Vertragsverhandlungen gemachte Aussagen eines der Vertragspartner
sind gegenstandslos, sofern sie nicht in den Vertrag eingeflossen sind.
Samtliche Vertragsanderungen und -ergadnzungen bedirfen der Schrift-
form. Auch die Abanderung dieser Bestimmung bedarf der Schriftform.

Sollten Teile des Einzelvertrages oder dieser Allgemeinen Geschafts-
bedingungen unwirksam oder nichtig sein, werden die Ubrigen
Bestimmungen hiervon nicht beriihrt. Die Vertragsparteien verpflichten
sich, die unwirksamen oder nichtigen Teile durch wirtschaftlich
gleichwertige, rechtsbestandige Bestimmungen zu ersetzen.

Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist der Sitz der
DVGW S&C, soweit der Auftraggeber Vollkaufmann ist.

Stand: Mai 2018

DVGW Service & Consult GmbH
Josef-Wirmer-Str. 1 -3 - 53123 Bonn

Geschaftsfuhrung
Frank Birnmeyer, Prof. Dr. Gerald Linke

Kontakt

Tel.: +49 228 9188-776
Fax: +49 228 9188-748
info@dvgw-sc.de
www.dvgw-sc.de

Bankverbindung

Commerzbank AG Bonn

IBAN: DE42 3708 0040 0268 0099 00
BIC:

Ust-1dNr.: DE236628121
Steuer-Nr.: 206/5913/0799
Sitz der Gesellschaft: Bonn
Handelsregister B
Amtsgericht Bonn HRB 13127

DRESDEFF370



